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Zasady sprzeday dotadowan voip

. Sprzedawgdotadowa jest firma Telepartner Sp. z 0.0. z siedabOlsztynie (Polska, kod

pocztowy 10-683) przy ulicy Trylskiego 2, wpisana do rejestru przedgrcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez PrezesadurKomunikacji Elektronicznej pod
numerem 9813, wpisana do KRS pod numerem 40078&iagegca numer NIP
5242746846 i numer REGON 145865288.

Sprzedawca odpowiada za terminowe dotadowanitakon

Dotadowania kont realizowane & dni robocze w @gu 24h od chwili zakggowania
wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy. UWAGA! Pragléradycyjne, take z bankow
internetowych, realizowane przez bankérednio w cagu 1-2 dni roboczych. Sprzedawca
nie mazadnego wptywu na pradankow oraz Poczty Polskiej. Natychmiastowe
zaksegowanie wptaty umdiwia jedynie system Przelewy24.

Jezeli wplata realizowana byta poprzez system PrzeBwyod nadania przelewu ngiy 3
godziny, a konto nie zostato dotadowane, naldozy¢ reklamac.

Jezeli wplata realizowana byta przelewem tradycyjnyatdinadania przelewu ngty 3 dni
robocze, a konto nie zostato dotadowane, ayaktozy¢ reklamac.

Reklamacje mma sktada emailem na adres kontakt(at)resellervoip.pl oedefonicznie
(tel. 22 201 32 50) w dni robocze w godz. 10:0@:0Q.

Odpowiedzialn& za wpisanie poprawnego tytutu przelewu oraz wshkigzpoprawnego
loginu konta, ktére ma zostalotadowane, spoczywa na Kugeym. W przypadku wpisania
niepoprawnego tytutu przelewu lub wskazania niepayiego loginu, nie ma natbwosci
cofniecia transakcji ani przeniesienieodkow z nieprawidtowo wskazanego konta.
Sprzedawca udagginia instrukog samodzielnej konfiguracji popularnych komunikateno
bramek voip i nie zapewnia pomocy w rogzmywaniu problemow z konfiguragj
Kupugcemu nie przystuguje prawo do zwrotu niewykorzygtiwsrodkow.

10. Sprzedawca ngyczenie (jéli w formularzu zamowieniowym zostamvpisane dane

ptatnika) wystawia faktury VAT, ktore nmioa odebraosobscie w siedzibie firmy, po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru.

11. Dodatkowo Sprzedawca udgstia maliwos¢ pobrania dokumentéw z poziomu panelu

fakturowego (forma pdf).

12. Wysyika faktury pocatjest ustug dodatkowd i za £ ustug Sprzedawca nalicza opfat/

wysokasci 5 zt brutto.

13. Ustuga wysytki faktury pocziest ustug dodatkovy.
14. Korzystanie z ustugi oznacza akcepta@sad sprzeds dotadowa.



